
2026 年 10 月吉日 

お客さま各位 

東海ガス株式会社 

 

【重要】（事前のご案内）ガス料金検針票のペーパーレス化ならびに 

Web ポータルサイトの導入について 

 

平素より東海ガスをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

このたび弊社では、CO₂排出量の削減や森林資源の保全に向けた取り組みの一環として、毎月

お届けしている紙の検針票の配付を、2026 年 12 月検針分をもって終了いたします。2027 年 1 月

検針分からは、Web ポータルサイトでご使用量やご請求額等をご確認いただく方法に変更いたし

ます。 

紙の検針票の配付終了に向け、2026 年 11 月より、Web ポータルサイト「My 東海ガス」を導

入いたします。今後ガスのご使用量やご請求額等は、スマートフォンやパソコンからポータルサ

イトにログインいただくことによりご確認いただけます。 

 

2026 年 11 月以降の運用につきましては下記のとおりとなりますので、ご理解とご協力をお願

い申し上げます。 

 

１．2027 年 1 月以降の検針結果の確認方法について 

 

紙の検針票の配付は、2026 年 12 月検針分をもって終了させていただきます。 

2027 年 1 月検針分からは、Web ポータルサイト「My 東海ガス」でご確認ください。 

 

２．紙の検針票配付の有料化について（ご希望のお客さまに限り） 

 

ご希望のお客さまに限り、お電話でお申し込みいただいた場合に毎月郵送にてお届けいたし

ます。 

ただし、2027 年 1 月検針分から 2027 年 7 月検針分までは無料でお届けいたしますが、2027

年 8 月検針分からは、1 枚あたり 220 円（税込）の発行手数料を申し受けます。 

お申し込みいただくと、お電話にて解除のお申し出があるまで継続してお届けいたします。 

 

３．Web ポータルサイトのご登録方法について 

 

2026 年 11 月よりご登録・ご利用が可能となりますのでお待ちください。 

登録方法は、2026 年 11 月検針分の検針票に同封する案内書でお知らせいたします。 

 

＜紙の検針票の発行申込・お問い合わせ先＞ 

東海ガス株式会社 

電話番号：054-643-4111 

受付時間：10：00～17：00（土・日・祝日を除く） 


