
東海ガス株式会社
TEL 054-643-4112

期間限定My東海ガス問い合わせ専用ダイヤル
【受付時間9：00～13：00・14：00～17：00(土・日・祝日除く)】

● 2026年11月1日より My東海ガス申込受付開始

● 2027年1月 ガス検針票ペーパーレス化
2026年12月検針分をもって、紙の検針票配付を終了いたします。
2027年1月検針分からは、My東海ガスにて使用量・料金をご確認いただけます。
紙の検針票をご希望のお客様は、お電話でお申し込みいただいた場合に継続配付いたします。
（毎月２０日頃発送いたします）
ただし、2027年8月検針分以降は有料になることをご承知おきください。

● 2027年8月検針時より 紙検針票の配付有料化
紙の検針票をご希望の場合、配付手数料は220円（税込）となります。
手数料はガス料金と一緒にご請求させていただきます。
紙検針票を希望される方は、以下の専用ダイヤルにご連絡ください。

紙の検針票は2026年12月検針分をもって

配付を終了いたします。

My東海ガスにご登録（任意）いただくと

毎月の料金・使用量をインターネットで見ることができます！

登録手順は裏面をご確認ください。

ダイヤル有効期間

2026/11/1～

2027/1/31
藤枝本部・下仁田支店

【重要】今後のスケジュールについて

都市ガスをご利用中のお客様



ドメイン受信設定など行っている場合は、ご登録前に
「tokaigas@ene-portal.jp」を受信可能にしてください。

新規会員登録の流れ新規会員登録の流れ

1 新規登録
「新規会員登録」をタップします。

5 申し込み完了！
承認完了後、使用量と請求額を

ご確認いただけます。

3 メールアドレス通知
ご登録のメールアドレスにメール
アドレス登録完了のご案内が届き
ます。記載のURLをタップします。

2 メールアドレス登録
「利用規定」に同意いただき、
『新規会員登録』ページでメール
アドレスを入力し送信します。

My東海ガス株式会社＜tokaigas@ene-portal.jp＞

My東海ガスをご利用いただき、ありがとうございます。

メールアドレス登録を受け付けましたのでご連絡いたします。

↓申し込み登録用URLをクリックして、本会員登録を完了

してください。

https://www.〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

※URLの有効期限は〇〇〇〇年〇〇月〇〇日〇〇：〇〇

までです。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

※本メールは送信専用アドレスからお送りしています。

ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

-------------------------------------------------------

【My東海ガス】メールアドレス登録が完了しました

4 お客さま情報の登録
ガス検針票に記載のお客さま
番号(10桁の数字)など
お客さまの情報を入力します。

申し込み登録が完了しました。ご登録いただいたID、

パスワードでMy東海ガスにログインしていただけます。

尚、My東海ガスでの承認手続きが完了するまでは、

ご使用量と請求額をご確認いただけません。

承認完了後、ご登録いただいたメールアドレス宛に

承認完了のお知らせメールをお送りします。

申し込み登録完了

ログインページに戻る ＞

検針票で、お客様番号(10桁)をご確認ください。
※検針票がお手元にない場合は、お電話にてお伝えします。

申請完了から承認完了まで1～2週間お時間をいただきます。

登録はこちらの

QRコードから！
登録はこちらの

QRコードから！
登録はこちらの

QRコードから！

（当社承認には、1～2週間のお時間をいただきます）
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